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NR-1 e riscos
psicossociais

Como identificar, registrar, agir e acompanhar
riscos psicossociais no PGR com mais clareza,
evidéncia e menos retrabalho.

DIAGNOSTICO - ACAO - MONITORAMENTO

Lidera SST - tecnologia e cuidado para ambientes mais seguros

PESSOAS
SAUDE
TRABALHO
RESULTADOS
MAIS SEGUROS
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—— INTRODUGAO

Sua empresa esta tratando riscos
psicossociais com método?

Riscos psicossociais precisam sair do discurso e entrar na rotina de gestao.
Para RH e SST, isso significa diagnosticar, registrar e acompanhar evidéncias
com método — nao so6 reagir quando o problema ja apareceu.

Quando a empresa ndo estrutura esse processo, o tema vira retrabalho,
desencontro entre areas e exposicao desnecessaria no PGR.

546 mil 77% +3h

afastamentos por saude dos endividados dizem que da jornada semanal podem ser
mental em 2025 as dividas afetam sua saude perdidas por colaborador com
emocional estresse financeiro

Ponto-chave

Risco psicossocial precisa de processo. S6 discurso nao gera evidéncia, nao sustenta
o PGR e ndo ajuda o RH a agir com clareza.

0z



@ LIDERA SST

SUMARIO

O que voceé vai encontrar

neste guia

01

02

03

04

05

06

07

08

GUIA NR-1

O que mudou na pratica
Por que os riscos psicossociais entraram no radar do RH e SST

Mapa de riscos psicossociais
Os fatores que merecem observacao e registro

Como registrar no PGR
Diagnostico, registro e plano de agao

Indicadores para o RH
Metricas para monitorar evolugao e risco

O custo de ignorar
Impacto em produtividade, afastamento e clima

Como estruturar o programa
Da resposta pontual ao processo continuo

Checklist de adequacao

Iltens minimos para organizar a rotina

FAQ & fechamento

Perguntas frequentes e proximo passo

LIDERA 55T

.04

.05

. 06

.08

.09

.10

s 917

12

03



LIDERA SST

01 - O CONTEXTO

Risco psicossocial precisa =~ :
virar rotina de gestao

PESSOAS
SAUDE
Se a empresa sé reage quando o problema explode, ela perde controle, Tl
A
tempo e evidéncia. A NR-1 exige abordagem continua: identificar, MAIS SEGUROS

avaliar, agir e registrar.

. IDENTIFICAR . AVALIAR

Fontes de risco e grupos expostos Probabilidade, severidade e
contexto
AGIR REGISTRAR
Medidas proporcionais ao risco Evidéncias, responsaveis e prazos

Sem processo, o tema psicossocial vira discurso solto.

Com processo, vira gestao, evidéncia e melhoria continua.
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01+ O CONTEXTO

O que precisa entrar no radar do
RH e SST

Risco psicossocial ndo é um item unico. Ele aparece em fatores ligados a organizagao do
trabalho, a lideranca, ao clima e as condicdes percebidas pelo colaborador.

Sobrecarga e ritmo o)) Assédio e conflitos
Q pressao constante, acimulo 'aR) relacbes toxicas, humilhagao
e urgéncias e violéncia
Baixa autonomia '®) Lideranca e suporte
@ pouco controle sobre o Tt falta de feedback, direcéo
préprio trabalho ou apoio
Conflito e inseguranca Estresse financeiro
A instabilidade, mudancas e @ divida, imprevisibilidade e
percepgao de injustica impacto no foco
o Mapear bem é melhor do que tentar tratar tudo de forma genérica.
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TRABALHO
RESULTADOS
MAIS SEGUROS

Etapa 1 - diagnostico com evidéncia

Antes de registrar qualquer risco no PGR, a empresa precisa observar sinais, reunir
evidéncias e entender quais fatores aparecem com mais frequéncia.

Pesquisa de clima

Faca perguntas sobre sobrecarga, conflitos, apoio, inseguranga e impacto
percebido no trabalho.

Escuta estruturada

Reuna liderancas e areas-chave para captar sinais recorrentes, sem depender
apenas de impressao subjetiva.

Indicadores de RH

Observe absenteismo, turnover, afastamentos, queixas, prazos perdidos e
outros dados que ja existem.

© 0 O

Instrumentos padronizados

Quando fizer sentido, use escalas e questionarios validados para aprofundar
a compreensao.

©

%(]: Importante: um diagnéstico bem feito evita acdo genérica. O que entra no PGR
F precisa ter contexto, risco percebido e algum tipo de evidéncia.
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02 - COMO REGISTRAR NO PGR

Etapa 2 - transforme o diagnostico
em registro

Diagnostico sem registro nao vira gestao. O inventario precisa traduzir o risco em
campos objetivos, com responsaveis e prazos.

Exemplo de preenchimento

Tipo de risco Psicossocial
Fator de risco Sobrecarga, conflito, inseguranca ou outro fator identificado
Fonte / origem Contexto de trabalho, organizagdo das atividades e evidéncias
internas

Expostos Grupos ou areas mais sensiveis ao risco
Probabilidade Baixa, média ou alta, conforme frequéncia observada
Severidade Impacto potencial em salde, clima ou desempenho
Medida de controle Acédo imediata, acdo estrutural e rotina de monitoramento
Prazo Definigao de curto, médio e longo prazo
Responsavel RH, SST, lideranga e apoio das areas necessarias

Use esse modelo como ponto de partida. O importante é que o registro

o ‘ fique claro, defensavel e aplicavel.
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02 - COMO REGISTRAR NO PGR

Etapa 3 - plano de acao
proporcional ao risco

A resposta precisa ser compativel com a gravidade do cenario. Ndo adianta tratar
risco recorrente como acao pontual nem transformar tudo em iniciativa genérica.

e ® Comunicacdo clara e orientagao inicial
vael 1 @® Ajustes emergenciais de rotina
imediato - 30-60 dias ® Canal de escuta e acolhimento
® Treinamento de lideranga
6 ® Revisdo de processo, carga e governanca
vael 2 ® Acdes de prevencéo e suporte continuo
estrutural - 60-120 dias ® Integragdo com onboarding e trilhas internas
@® Planos especificos para grupos de risco

Acompanhamento no painel do RH

»
vael 3 Revisdo periddica do inventario

monitoramento permanente Ajustes baseados em evidéncia

Documentacdo pronta para auditoria
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03 - INDICADORES PARA O RH

MAIS SEGUROS

8 métricas para o painel do RH

Comece acompanhando poucos sinais, mas com consisténcia. O objetivo ndo é
volume de dado — é capacidade de perceber evolucao, risco e prioridade.

01

03

05

07

9

@)

Afastamentos por
satide mental

Mede incidéncia e tendéncia
ao longo do tempo.

Turnover voluntario

Mostra perda de vinculo e
possiveis fatores de clima.

Pesquisas de clima

Traduz percepcao direta
do colaborador.

Participacao em agoes

Indica adesdo e maturidade
da cultura.

02

04

06

08

A
Q)

2

¥
Li]

Absenteismo recorrente

Ajuda a identificar desgaste
e instabilidade.

Queixas por conflito

Capta tensao relacional
e falhas de lideranca.

Canal de ética / escuta

Revela sinais que nao
aparecem em planilhas.

Resultado do DASS-21

Ajuda no monitoramento
de sinais psicossociais.

Comece por 3 indicadores que vocé ja possui e avance conforme o processo amadurece.

GUIA MR-1 - LIDERA SST
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Quer tirar a NR-1da
planilha e colocar
na gestao?

A Lidera SST ajuda RH e SST a organizar riscos
psicossociais com mais método, integracao
e menos retrabalho.

O que a Lidera SST entrega Perguntas frequentes

cﬁo Integracao automatica

e visdo unificada o  Todorisco precisa entrar no PGR?

N&o. Primeiro é preciso identificar, avaliar
relevéncia e registrar o que faz sentido com
base em evidéncia.

@ GRO / PGR com mais
organizacgao e rastreabilidade

Q eSocial SST
sem correria manual »  Aempresa precisa agir mesmo
sem cendrio perfeito?

(8)) Clube Lidera Sim. Melhor comegar com método do que
para ampliar engajamento esperar um material ideal que nunca sai.

II Visao integrada
ol entre RH, SST e lideranga
? RH e SST precisam atuar juntos?

Precisam. Quando cada area trabalha isolada,

AGENDE UMA Wﬂﬁﬂﬁ - o processo perde forca e clareza.

Tecnologia e cuidado para ambientes mais seguros.
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